ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN

- Kunden -

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung
fir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen uns (Terapi Avrupa, Herr Serdarhan Uyar, WeilenbachstralRe 7, 6060
Hall in Tirol, Osterreich) und Ihnen als Kunde. Sollten Sie entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen
verwenden, wird diesen hiermit ausdriicklich widersprochen.

1.2 Vertragsvereinbarung

Vertragssprache ist Deutsch. Soweit wir Ihnen den Vertragstext und diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
auch in englischer und tiirkischer Sprache zur Verfiigung stellen, dienen diese Ubersetzungen ausschlieRlich
Informationszwecken und stellen einen zusatzlichen Service dar. Im Falle von Widerspriichen, Unklarheiten oder
Abweichungen zwischen der deutschen Fassung und den Ubersetzungen ist ausschlieRlich die deutsche
Fassung maRgeblich und rechtsverbindlich.

"Nutzer" sind alle Personen, die sich der Funktionen unserer Plattform bedienen. Hierzu zahlen sowohl unsere
Kunden als auch qualifizierte Psychologen.

Als "Kunden" im Sinne dieser AGB gelten natiirliche Personen, welche das 18. Lebensjahr vollendet haben und
sich auf unserer Plattform registrieren, um psychologische Leistungen in Anspruch zu nehmen

Als "qualifizierte Psychologen" im Sinne dieser AGB gelten naturliche Personen, die

Uber einen anerkannten Hochschulabschluss in Psychologie (Diplom oder Master) verfiigen,
eine gliltige Berufserlaubnis zur Auslibung psychologischer Tatigkeiten besitzen,

sich erfolgreich auf unserer Plattform registriert und ein Nutzerprofil erstellt haben und

ihre fachlichen Qualifikationen und Spezialisierungen nachgewiesen haben.

1.3 Registrierung (kostenloser Nutzungsvertrag)

Zur Nutzung des vollstandigen Umfangs unserer Website ist es moglich, einen Kundenaccount anzulegen.
Hierbei werden die zur Leistungserbringung durch uns erforderlichen Daten abgefragt. Die Eingaben werden
durch Klicken auf den Button "Registrieren" bestatigt. Sie erhalten hierauf eine Bestatigungsmail mit den fir
einen Login erforderlichen Angaben. Erst wenn Sie sich erstmals mit diesen Angaben auf unserer Website
eingeloggt haben, ist die Registrierung abgeschlossen.

Das Passwort, welches Ihnen den Zugang zum persdnlichen Bereich ermdglicht, ist streng vertraulich zu
behandeln und darf keinesfalls an Dritte weitergegeben werden. Sie treffen geeignete und angemessene
MaRnahmen, um eine Kenntnisnahme lhres Passwortes durch Dritte zu verhindern. Ein Kundenaccount kann
nicht auf andere Nutzer/ Kunden oder sonstige Dritte tibertragen werden. Fiir Schaden, die durch den
Missbrauch des Passwortes entstehen, haften wir nicht.

1.4 Vertragsschluss zwischen lhnen und dem Psychologen
Der Vertragsschluss zwischen |hnen als Kunde und den auf unserer Plattform angemeldeten Psychologen erfolgt
wie folgt:

Die Psychologen stellen ihre freien Termine und angebotenen Leistungen ein. Diese Einstellung der verfigbaren
Termine und Leistungen stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

Sie wahlen sodann einen Psychologen sowie die gewlinschte Leistung aus dem auf der Plattform prasentierten
Angebot aus. Durch die Auswahl eines freien Termins und der gewiinschten Leistung nehmen Sie das Angebot
des Psychologen an. Mit dieser Annahme kommt der Vertrag zwischen lhnen und dem ausgewahliten
Psychologen zustande.

Nach erfolgter Annahme durch Sie wird beiden Parteien - dem Psychologen und dlhnen- eine Bestatigung des
Vertragsschlusses iber unsere Plattform zugesandt. Diese Bestatigung dient lediglich Informationszwecken und
hat keine konstitutive Wirkung fir den Vertragsschluss.

Unsere Plattform fungiert ausschlie3lich als Vermittler zwischen den Psychologen und den Kunden. Der Vertrag
kommt direkt zwischen dem Psychologen und dem Kunden zustande. Wir sind nicht Vertragspartei des zwischen
Psychologe und Kunde geschlossenen Vertrages.

1.5 Nachtrégliche Anderung der Nutzungsbedingungen



Wir sind zur nachtraglichen Anpassung und Erganzung der Aligemeinen Nutzungsbedingungen gegeniber
bestehenden Geschéftsbeziehungen berechtigt, soweit Anderungen in der Gesetzgebung oder Rechtsprechung
es erfordern oder sonstige Umstande dazu filhren, dass das vertragliche Aquivalenzverhéltnis nicht nur
unwesentlich gestért ist. Bei beabsichtigten Anderungen werden wir Sie mindestens sechs Wochen vor dem
vorgesehenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform (z.B. per E-Mail) informieren. In dieser Mitteilung
werden wir Sie ausdriicklich auf die geplanten Anderungen hinweisen und Ihnen die Méglichkeit einrdumen,
diesen Anderungen zuzustimmen oder sie abzulehnen.

Bei wesentlichen Anderungen der Vertragsbedingungen ist lhre ausdriickliche Zustimmung erforderlich. In
diesem Fall werden wir Sie gesondert auf die Notwendigkeit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung hinweisen und
lhnen die Mdglichkeit geben, diese innerhalb der genannten Frist zu erteilen.

Bei unwesentlichen Anderungen gilt Ihr Schweigen als Zustimmung, wenn Sie nicht innerhalb der genannten
Frist widersprechen. Auf diese Rechtsfolge werden wir Sie in unserer Mitteilung gesondert hinweisen.

Erteilen Sie bei wesentlichen Anderungen nicht Ihre ausdriickliche Zustimmung bzw. Widersprechen Sie im
Hinblick auf unwesentliche Anderungen fristgemaR, kdnnen sowohl wir als auch Sie das Vertragsverhltnis
auRerordentlich kiindigen, soweit wir nicht das Vertragsverhaltnis unter den alten Allgemeinen
Nutzungsbedingungen fortbestehen lassen.

2. Leistungsbeschreibung

2.1 Allgemein
Unsere Plattform bietet eine digitale Losung zur Vermittlung zwischen Kunden und qualifizierten Psychologen,
wobei unsere Kernleistung fiir Kunden folgende Punkte umfasst:

e Zugang zu einer umfangreichen Datenbank qualifizierter Psychologen

e Detaillierte Profilansichten mit Informationen zu Fachgebieten, Erfahrung und Behandlungsmethoden

e Benutzerfreundliche Suchfunktion mit Filtermdglichkeiten (z.B. Spezialisierung, Verflgbarkeit, Sprache)
e  Maoglichkeit zur direkten Terminvereinbarung mit ausgewahlten Psychologen

e  Optionen fiir Video- oder Telefontermine

Wir stellen hierbei unsere Plattform ausschlief3lich zu der Unterstiitzung administrativer Ablaufe zur Verfigung
und werden nicht selbst Teil des zwischen Ihnen und dem Psychologen geschlossenen Vertrages.

2.2 Leistungserbringung
Wir sind berechtigt den Vertrag bzw. Teile des Vertrages durch Dritte erfillen zu lassen.

2.3 Leistungszeit

Unsere Plattform ermdglicht es Kunden, auch ohne vorherige Registrierung, die Leistungen der auf der Plattform
registrierten qualifizierten Psychologen sofort in Anspruch zu nehmen, sofern entsprechende Kapazitaten
verflgbar sind. Die tatsachliche Leistungserbringung erfolgt dabei direkt durch den jeweiligen Anbieter.

Unsere Leistung als Plattformbetreiber, ndmlich die Vermittlung zwischen Kunden und Psychologen, erfolgt
unmittelbar im Rahmen der Buchung einer Leistung durch den Kunden.

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, erbringen wir Leistungen, welche ausschlief3lich
registrierte Nutzer in Anspruch nehmen kénnen, unmittelbar nach Ihrer erfolgreichen Registrierung durch
Freischaltung Ihres Accounts sowie der dazu gehoérigen Funktionen.

2.4 Leistungsverzégerungen

Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von aufergewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignissen, welche auch durch duBerste Sorgfalt von uns nicht verhindert werden kénnen und welche wir nicht
zu vertreten haben (hierzu gehéren insbesondere Streiks, behdrdliche oder gerichtliche Anordnungen z.B. bei
Pandemien und Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemafer Selbstbelieferung trotz dahingehenden
Deckungsgeschafts), berechtigten uns dazu, die Lieferung um die Dauer des behindernden Ereignisses zu
verschieben.

2.5 Besonderer Hinweis

Als Betreiber der Plattform kénnen wir keine Gewahr fir die Angaben der Psychologen Gibernehmen, da diese
Inhalte ausschlief3lich von dem jeweiligen Psychologen verdéffentlicht werden. Sollten wir jedoch von fehlerhaften,
unzutreffenden, irrefihrenden oder rechtswidrigen Angaben Kenntnis erlangen, werden wir diese umgehend



Uberprifen und ggf. entfernen. Wir ibernehmen daher keine Gewabhr fiir die Richtigkeit, Aktualitat,
Vollstandigkeit, Qualitdt oder RechtmaRigkeit der nicht direkt von uns stammenden Inhalte. Wir stellen unsere
Plattform ausschlief3lich zu der Unterstltzung administrativer Ablaufe zur Verfigung.

3. lhre Verantwortlichkeit

3.1 Allgemeines

Fir Inhalt und Richtigkeit der von Ihnen Ubermittelten Daten und Informationen sind ausschlieRlich Sie selbst
verantwortlich. Sie verpflichten sich zudem, keine Daten zu tbermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen
oder gegen bestehende Gesetze verstoRRen. Sie bestétigen mit der Ubertragung von Daten an uns, die
urheberrechtlichen Bestimmungen eingehalten zu haben.

3.2 Freistellung
Sie halten uns von allen Anspruchen frei, die von Dritten wegen solcher Verletzungen gegeniiber uns geltend
gemacht werden. Dies umfasst auch die Erstattung von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.

3.3 Datensicherung

Fir die Sicherung der libersandten Informationen sind Sie mitverantwortlich. Wir kénnen nicht fiir den Verlust von
lhren Ubersandten Informationen verantwortlich gemacht werden, da wir keine allgemeine
Datensicherungsgarantie iGbernehmen.

3.4 Profildaten
Sie sind verpflichtet die von Ihnen eingestellten Inhalte und Profilangaben immer auf dem aktuellen Stand zu
halten und uns sofort Gber einen Missbrauch Ihres Profils zu informieren.

3.5 Haftungsausschluss fiir Beratungsfehler
Wir fungieren ausschlieBlich als Unterstiitzer administrativer Ablaufe zwischen Kunden und Psychologen. Fir
Schéaden, die durch etwaige Beratungsfehler oder fehlerhafte Behandlung durch die auf der Plattform
registrierten Psychologen entstehen, Ubernimmt die Plattform keine Haftung. Die Verantwortung fur die Qualitat
und Richtigkeit der Beratung liegt allein beim jeweiligen Psychologen. Kunden werden darauf hingewiesen, dass
der Behandlungsvertrag direkt zwischen ihnen und dem gewahlten Psychologen zustande kommt.
3.6 Verpflichtung zum respektvollen Umgang
Sie sind verpflichtet, einem respektvollen und angemessenen Umgang mit den Psychologen auf unserer
Plattform zu pflegen. Dies beinhaltet insbesondere:

e  Hofliche und sachliche Kommunikation

e Pinktliches Erscheinen zu vereinbarten Terminen oder rechtzeitige Absage

e Unterlassung von beleidigenden, diskriminierenden oder bedrohenden AuRerungen

e Respektierung der professionellen Grenzen der therapeutischen Beziehung

Bei wiederholten oder schwerwiegenden Verstd3en gegen diese Verpflichtung behalten wir uns das Recht vor,
den Zugang des betreffenden Kunden zu sperren oder zu l6schen.

3.7 Eigenverantwortung bei der Nutzung der Dienste
Wir méchten Sie ausdriicklich darauf hinweisen, dass Sie die Dienste der Plattform bzw. der Psychologen in
eigener Verantwortung nutzen. Dies bedeutet insbesondere:

e Die Auswahl eines geeigneten Psychologen liegt in lhrer alleinigen Verantwortung.

e Sie sind selbst dafiir verantwortlich, im Falle akuter Krisen oder Notfélle geeignete Hilfe in Anspruch zu
nehmen. Unsere Plattform ersetzt keine Notfallversorgung.

e Die Umsetzung von Ratschlagen oder Therapieempfehlungen erfolgt auf Ihr eigenes Risiko.

e Sie sind verpflichtet, relevante medizinische Informationen wahrheitsgemal anzugeben und den
Psychologen tber Anderungen ihres Gesundheitszustandes zu informieren.

Wir Ubernehmen keine Gewahr fiir den Therapieerfolg oder die Eignung der vermittelten Psychologen fir die
individuellen Bedurfnisse der Kunden.

3.8 Missbrauchliche Inhalte
Missbrauchliche Inhalte bzw. Beitrage werden ohne Vorankiindigung von uns deaktiviert oder geléscht. Solche



Inhaltsgestaltungen sind z.B. in folgenden Fallen gegeben:
e \ersand von Spam,

e Senden und Speichern verletzender, obszdner, bedrohlicher, beleidigender oder in sonstiger Weise
Rechte Dritter verletzender Inhalte,

e Senden und Speichern von Viren, Wirmern, Trojanern sowie schadlicher Computer Codes, Files,
Scripts, Agents oder Programme,

e Hochladen von Programmen die geeignet sind den Betrieb zu stéren, zu beeintrachtigen oder zu
verhindern,

e Versuch, unautorisierten Zugang zu unserem Service oder zu einzelnen Modulen, Systemen oder
Anwendungen zu erhalten oder diesen Dritten zu gewéahren,

e |nhalte mit gewaltverherrlichendem, pornografischem oder anderweitig anstéf3igem oder strafbarem
Inhalt.

Bei wiederkehrenden Verstdfien behalten wir uns vor, Sie von dem Service unserer Plattform auszuschlief3en.
Das Recht zu auRerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberthrt.

3.9 Bewertungen

Wir geben lhnen zukuinftig ggf. die Méglichkeit, die Angebote und Leistungen unserer Psychologen zu bewerten.
Hierbei sind Sie verpflichtet die Angaben nach bestem Wissen und Gewissen zu machen. Abgegebene
Bewertungen kénnen von uns redaktionell auf ihre Zulassigkeit Gberprift werden. Wir sind berechtigt, aber nicht
verpflichtet, Bewertungen auf unserer Website zu verdffentlichen und fur alle Nutzer sichtbar zu machen.

Missbrauchliche bzw. rechtswidrige Bewertungen werden ohne Vorankindigung von uns deaktiviert oder
geldscht. Solche sind insbesondere gegeben, wenn falsche, beleidigende oder sonstige rechtsverletzende
Angaben gemacht werden, oder die Bewertungen als Werbeflachen missbraucht werden.

3.10 Anzeigepflicht und Umgehungsverbot

Um die Integritat unserer Vermittlungsleistung zu wahren, ist es lhnen nicht gestattet, im Rahmen der
Kommunikation mit dem jeweiligen Psychologen direkte Kontaktinformationen auszutauschen (z.B. iber die
Signatur der Nachrichten). Ebenso sind Absprachen im Rahmen eines durch unsere Leistung initiierten Kontakts
untersagt, die darauf abzielen, unsere Plattform zu umgehen.

4. Meldung von Inhalten und MaBnahmen zur Moderation von Inhalten gemaR Digital Service Act

4.1 Rechtswidrige Inhalte

Die von Nutzern auf unserer Plattform eingestellten Inhalte diirfen gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter sowie
diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen nicht verletzen. Dies gilt vor allem, aber nicht ausschlieRlich fir
Angebote.

4.2 Uberpriifung der RechtméRigkeit von Inhalten

Wir sind im Rahmen des Digital Service Act nicht verpflichtet, die von Nutzern eingestellten Inhalte proaktiv auf
ihre RechtmaRigkeit oder Vereinbarkeit mit den Rechten Dritter oder unseren Allgemeinen Nutzungsbedingungen
zu Uberpriifen. Wir sind gleichwohl berechtigt, freiwillige Uberpriifungen zur Erkennung und Feststellung von
rechtswidrigen oder unvereinbaren Inhalten vorzunehmen und entsprechende MafRnahmen nach Ziffer 4.6 AGB
zu ergreifen.

4.3 Verfahren zur Meldung rechtswidriger Inhalte
Alle Nutzer sowie Dritte haben die Mdglichkeit, Angebote und andere Inhalte per E-Mail unter
info@terapiavrupa.com oder iber unser Kontaktformular zu melden.

4.4 Ubermittlung des Inhalts von Meldungen

Bei einer Meldung nach Ziffer 4.3 dieser AGB steht es uns frei, den Inhalt der Meldung sowie die bei der Meldung
angegebenen Daten an den Nutzer, der den gemeldeten Inhalt eingestellt hat, weiterzuleiten. Die Identitat der
meldenden Person wird gegenliber dem Nutzer nur dann offengelegt, wenn dies unbedingt notwendig ist.

4.5 Verfahren und Werkzeuge
Im Rahmen der freiwilligen Uberprifungen nach Ziffer 4.2 dieser AGB und der Meldungen nach Ziffer 4.3 dieser
AGB setzen wir zur Identifizierung, Uberpriifung und Moderation der Inhalte ausschlieBlich Menschen ein.

4.6 MaBnahmen



Wir kdnnen folgende MalRnahmen ergreifen, wenn von einem Nutzer eingestellte Inhalte gegen gesetzliche
Vorschriften, Rechte Dritter oder unsere Allgemeinen Nutzungsbedingungen verstoRen:

e Verwarnung des Nutzers;

e Ldschung von rechts- oder vertragswidrigen Geboten, Angeboten, Bewertungen oder sonstigen
Inhalten;

e Sperrung des Zugangs zu Angeboten, Bewertungen oder sonstigen Inhalten;
e  Ausblenden von Inhalten, unter anderem auf den Suchergebnisseiten;

e Herabstufung der Auffindbarkeit von Inhalten;

e \erzdgerung der Verdffentlichung von Angeboten und sonstigen Inhalten;

e Einschrénkung der Nutzung unserer Plattform, insbesondere der Kaufaktivitaten, Verkaufsaktivitaten
und der

e  Madglichkeit zur Einstellung von Inhalten;

e Vorlaufige oder endgiiltige Sperrung des Plattform-Kontos.

4.7 Endgiiltige Sperrung

Vor einer vorlaufigen oder endglltigen Sperrung wegen Einstellung rechtswidriger Inhalte werden wir eine
Warnung an den betreffenden Nutzer aussprechen, soweit dies dem Zweck der Sperrung nicht entgegensteht.
Bei der Entscheidung Uber eine vorlaufige oder endgliltige Sperrung berlicksichtigen wir die jeweiligen Umstande
des Einzelfalls und davon insbesondere, soweit bekannt:

e die Schwere, Haufigkeit und Zeitraume der missbrauchlichen Verwendung bzw. der begangenen
Verstole;

e das Verhaltnis der missbrauchlichen Verwendung bzw. der begangenen Versttfie zum Ubrigen
Nutzungsverhalten;

e die mit der missbrauchlichen Verwendung bzw. den begangenen VerstéRen verfolgten Absichten, soweit
fur uns ermittelbar.

4.8 Wahl der MaBnahmen

Bei der Wahl einer Mallnahme berticksichtigen wir aulerdem die berechtigten Interessen des von der
MaRnahme betroffenen Nutzers, anderer Plattform-Nutzer, etwaiger Rechteinhaber und sonstiger Dritter sowie
unsere eigenen berechtigten Interessen als Diensteanbieter. Wir beriicksichtigen dabei insbesondere die
Schwere des jeweiligen Verstolies sowie ob Anhaltspunkte daflir vorliegen, dass der Nutzer den Verstof} nicht
verschuldet hat. Zudem werden wir beriicksichtigen, ob die jeweilige Malnahme nur im Falle des Vorliegens
eines wichtigen Grundes ergriffen werden kann. Ein wichtiger Grund ist z.B. erforderlich, wenn die MaRnahme zu
schwerwiegenden Nachteilen fur den betroffenen Nutzer fihren kann. Wenn wir eine MalRnahme ergreifen,
werden wir den betroffenen Nutzer im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen tber die MalRnhahme mit einer
Begrundung informieren.

5. Laufzeit, Sperrung und Kiindigung

5.1 Beendigung eines Accounts

Das Nutzungsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Es beginnt mit der Freischaltung des
Accounts und kann von |hnen jederzeit durch Léschen Ihres Profils via der Gblichen Accountldschungsroutine
oder durch Kiindigung in Textform uns gegeniiber beendet werden. Wir behalten uns insbesondere vor nicht
vollstdndig angemeldete Nutzerkonten, welche fiir einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten inaktiv waren,
zu léschen. Mit der Kiindigung des kostenlosen Nutzungsvertrages werden auch die dem Account zugeordneten
Profile und Inhalte geldscht.

5.2 Fristlose Kiindigung
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn



e Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben bei Vertragsschluss gemacht haben,

e Sie gegen sonstige vertragliche Pflichten wiederholt

6. Inhaltsnutzung

Mit dem Einstellen von Inhalten in die Datenbank raumen Sie uns das Recht ein, diese Inhalte unbefristet fir die
Einstellung und Bereithaltung in die Datenbank und den Abruf und Speicherung durch Dritte zu nutzen,
insbesondere die Inhalte zu speichern, zu vervielfaltigen, bereitzuhalten, zu Gbermitteln, zu verlinken und zu
veroffentlichen. Des Weiteren erhalten wir das Recht, die Inhalte umzuarbeiten, insbesondere wenn diese nicht
den oben genannten Anforderungen dieser Bedingungen entsprechen.

7.Nutzbarkeit der Dienste

7.1 Weiterentwicklung der Dienstleistung / Verfiigbarkeit

Wir sind bemiiht, unsere Leistungen an aktuelle technische Entwicklungen anzupassen. Wir behalten uns daher
Anderungen der vereinbarten Leistungen vor, soweit solche Anderungen nicht die Kernleistungen
beeintrachtigen und unter Berlicksichtigung der Interessen des Vertragspartners fiir diesen zumutbar sind. Auch
sind wir berechtigt den Website-Betrieb zu Zwecken der Aktualisierung und Wartung teilweise oder komplett im
zumutbaren Rahmen zu unterbrechen. Wir Gibernehmen insoweit keine Garantie fiir die jederzeitige Verfligbarkeit
der angebotenen Leistungen und sichern nicht zu, dass die angebotenen Leistungen oder Teile davon von jedem
Ort aus verfigbar gemacht werden und genutzt werden kénnen. Das gesetzliche Gewahrleistungsrecht wird
hierdurch nicht berihrt.

7.2 Technische Voraussetzungen

Die Nutzung unserer Plattform setzt entsprechend kompatible Gerate und Betriebssysteme sowie einen
ausreichenden Internetzugang voraus. Es obliegt Ihnen, das Geréat in einen Zustand zu versetzen bzw. zu halten,
welcher die Nutzung von unserer Plattform ermdglicht. Bitte informieren Sie sich vorab, welche Hard- und
Softwarekomponenten unterstiitzt werden.

8. Urheberrecht und Nutzungsrechte

8.1 Nutzungsrechte und Nutzungsumfang

Wir haben an unserer Plattform das Urheberrecht bzw. dass ausschlief3liche Nutzungsrecht bzw.
Eigentumsrecht. Sie sichern sich lediglich die Nutzungsrechte zum vereinbarten Zweck, erwerben daran aber
keine Eigentums- oder Urheberrechte. Etwaige Updates und/oder Upgrades unterliegen ebenfalls dem
urheberrechtlichen Schutz.

Sie sind ohne unsere ausdruckliche Zustimmung nicht berechtigt, die von uns erteilten Nutzungsrechte
entgeltlich oder unentgeltlich auf Dritte zu tibertragen oder anderweitig an solche weiterzugeben. Ebenso ist es
lhnen untersagt, unsere Plattform zu verandern oder zu bearbeiten.

8.2 Urheberrechtlicher Schutz

Die durch uns zur Verfligung gestellte Plattform ist urheberrechtlich geschutzt. Alle aus dem Urheberrecht
flieRenden Rechte stehen allein uns zu. Das Urheberrecht umfasst insbesondere den vollstandigen Quellcode,
den Aufbau sowie das Erscheinungsbild und das Design der Anwendungen.

Jede verandernde Vervielfaltigung, Weitergabe, Anderung usw. ist ohne ausdriickliche Genehmigung nicht
gestattet. Insbesondere ist das Anfertigen von Screenshots, Kopien und der Download von Grafiken untersagt.

8.3 Schadensersatz
Wir behalten uns das Recht vor, flr jeden Verstol? gegen die vertraglichen Lizenzbedingungen, insbesondere bei
Verletzung des Urheberrechts, den entstandenen Schaden geltend zu machen.

8.4 Beschriankung des Nutzungsrechts
Es ist Ihnen untersagt, unsere Plattform zu anderen als den vereinbarungsgemafien Zwecken zu verwenden
oder sie Dritten Uber den vereinbarten Umfang hinaus zuganglich zu machen.

8.5 Anspriiche Dritter

Soweit Dritte Anspriiche hinsichtlich der Verletzung ihres geistigen Eigentums aufgrund der von uns entwickelten
Anwendung bzw. deren Besitz und/oder deren Nutzung geltend machen, sind wir fir die Untersuchung,
Verteidigung, Beilegung und Exkulpation hinsichtlich der geltend gemachten Anspriiche verantwortlich.



9. Gewadhrleistung
Es bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

10. Haftung

10.1 Haftungsausschluss

Wir sowie unsere gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen haften nur fir Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit.
Soweit wesentliche Vertragspflichten (folglich solche Pflichten, deren Einhaltung fir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind) betroffen sind, wird auch fiir leichte Fahrlassigkeit gehaftet.
Dabei beschrankt sich die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gegenuber
Unternehmern haften wir im Falle eines grob fahrlassigen VerstoRes gegen nicht wesentliche Vertragspflichten
nur in H6he des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

10.2 Haftungsvorbehalt

Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von diesem
Haftungsausschluss unbertihrt.

10.3 Datensicherung

Wir fihren im Rahmen der Leistungserbringung effektive Datensicherungen durch, tibernehmen jedoch keine
allgemeine Datensicherungsgarantie fir die von lhnen Uibermittelten Daten. Sie sind auch selbst dafiir
verantwortlich in regelmafRigen Abstanden angemessene Backups Ihrer Daten zu erstellen und so einem
Datenverlust vorzubeugen. Wir lassen bei der Erbringung der vereinbarten Dienstleistung die angemessene
Sorgfalt walten und werden die Datensicherung mit der erforderlichen Fachkenntnis erbringen. Wir sichern
jedoch nicht zu, dass die gespeicherten Inhalte oder Daten, auf die Sie zugreifen, nicht versehentlich beschadigt
oder verfalscht werden, verloren gehen oder teilweise entfernt werden.

10.4 Haftung fiir Inhalte

Sie sind allein fiir den Inhalt Ihrer Beitrage. Diese diirfen mit den Inhalten weder gegen geltende Gesetze, noch
diese Allgemeine Nutzungsbedingungen verstof3en. Sie verpflichten sich zudem, keine Daten zu tibermitteln,
deren Inhalte Rechte Dritter (z.B. Personlichkeitsrechte, Namensrechte, Markenrechte, Urheberrechte etc.)
verletzen. Insbesondere dirfen Beitrdge bzw. Profile mit strafbaren Inhalten nicht verdffentlicht oder unwahre
Tatsachen behauptet werden. Wir haften als Betreiber der Internetseite nicht fir inkorrekte Angaben der Nutzer in
deren Beitragen bzw. Profilen. Eine Uberpriifung der auf unserer Seite eingestellten Inhalte (insbesondere bzgl.
der Verletzung von Rechten Dritter) findet nicht statt. Sollten wir jedoch von fehlerhaften, unzutreffenden,
irrefihrenden oder rechtswidrigen Angaben Kenntnis erlangen, werden wir diese umgehend Uberpriifen und ggf.
entfernen. Wir ibernehmen zudem keine Gewahr fir die Richtigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit, Qualitat oder
RechtmaRigkeit der nicht von uns stammenden Inhalte. Wir stellen Ihnen lediglich unsere Plattform zur
Verfugung.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Gerichtsstand

Als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird unser Geschaftssitz
vereinbart, sofern Sie Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen sind.

11.2 Rechtswahl
Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach lhrem Heimatrecht entgegenstehen, gilt
osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.

11.3 Verbraucher-Streitbeilegungsverfahren

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertraglicher
Verpflichtungen aus Online-Vertragen geschaffen (OS-Plattform). Sie kénnen die OS-Plattform unter dem
folgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

11.4 Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Gultigkeit der Gbrigen Allgemeinen
Nutzungsbedingungen nicht.



