GENEL KULLANIM KOSULLARI

- Miisteriler-

1. Genel Hukumler

1.1 Kapsam

Bu Genel Kullanim Kosullari, sézlesmenin akdedildigi tarihte yirirlikte olan haliyle, bizim (Terapi Avrupa, Sayin
Serdarhan Uyar, WeillenbachstralRe 7, 6060 Hall in Tirol, Avusturya) ve sizin (musteri olarak) aranizdaki tim is
iligkileri icin gegerlidir. Aksi yonde genel kullanim kosullari kullanmaniz durumunda, bunlara agikga itiraz edildigini
belirtiriz.

1.2 Sozlesme Diizeni

Sézlesme dili Almancadir. Sézlesme metnini ve bu Genel Kullanim Kosullarini Ingilizce ve Tiirkge olarak da
sagladigimiz durumlarda, bu ceviriler yalnizca bilgilendirme amaglidir ve ek bir hizmet niteligindedir. Alman
versiyonu ile geviriler arasinda celigkiler, belirsizlikler veya farkliliklar olmasi durumunda yalnizca Almanca
versiyonu gegerli ve baglayicidir.

"Nutzer" terimi, platformumuzun islevlerinden yararlanan tum kisileri kapsar. Buna hem musterilerimiz hem de
nitelikli psikologlar dahildir.

"Musteri" terimi, bu kullanim kosullar kapsaminda, 18 yasini doldurmus ve platformumuza kayit olarak psikolojik
hizmetlerden yararlanmak isteyen gercek kisileri ifade eder.

"Nitelikli psikologlar" terimi, asagidaki kriterleri saglayan gercek kisileri ifade eder:

Taninmis bir yuksekdgretim kurumundan psikoloji alaninda (diploma veya ylksek lisans) mezun olmak,
Psikolojik faaliyetlerde bulunma yetkisine sahip olmak,

Platformumuza bagaril bir sekilde kaydolmus ve kullanici profili olusturmus olmak,

Mesleki yeterliliklerini ve uzmanlik alanlarini belgelemis olmak.

1.3 Kayit islemi (Ucretsiz Kullanim Sézlesmesi)

Web sitemizin tum &zelliklerinden yararlanabilmek igin bir mlsteri hesabi olugturulmasi mimkuindur. Bu islem
sirasinda, tarafimizdan sunulan hizmetlerin saglanabilmesi icin gerekli olan bilgiler talep edilir. Kullanici, bilgilerini
girdikten sonra "Kaydol" butonuna tiklayarak islemi onaylar. Kayit isleminin ardindan, giris igin gerekli bilgilerin
yer aldigi bir onay e-postasi génderilir.

ik kez giris yaptiginizda kayit isleminiz tamamlanmis olur.

Musteri hesabina erisim saglayan sifre gizli tutulmalidir ve higbir sekilde tglncu kisilerle paylasiimamalidir.
Sifrenizin Gglincl kisiler tarafindan 6grenilmesini 6nlemek igin uygun énlemleri almak sizin sorumlulugunuzdadir.
Bir musteri hesabl, baska bir kullaniciya veya tglnci bir kisiye devredilemez.

Sifrenin kétlye kullanimi nedeniyle olusabilecek zararlardan tarafimiz sorumlu degildir.

1.4 Musteri ile Psikolog Arasindaki Sozlegsme
Platformumuzda kayith bir misteri olarak, psikologlarla s6zlesme yapma siireci su sekilde gergeklesir:

e Psikologlar, bos randevu saatlerini ve sunduklar hizmetleri platformda yayinlar.
e Bos randevu ve hizmetlerin platformda yayinlanmasi, baglayici bir s6zlegme teklifi anlamina gelir.



e  Musteri olarak, bir psikolog ve almak istediginiz hizmeti platformda listelenen secenekler arasindan
segersiniz.

e Bos bir randevu saatini ve almak istediginiz hizmeti secerek, psikologun teklifini kabul etmis olursunuz.
Bu kabul ile birlikte misteri ve psikolog arasinda baglayici bir s6zlegsme kurulmus olur.

e  SoOzlesme kabul edildikten sonra, hem psikologa hem de miisteriye s6zlesmenin yapildigini
dogrulayan bir onay mesaji platform Gizerinden gonderilir.

Bu onay yalnizca bilgilendirme amachdir ve s6zlesmenin hukuki gecerliligini belirleyen bir unsur degildir.

Platformumuz yalnizca psikologlar ile miisteriler arasinda bir araci hizmet saglayicisidir. S6zlesme,
dogrudan miisteri ile psikolog arasinda kurulur. Biz, psikolog ile musteri arasindaki sézlesmenin tarafi degiliz.

1.5 Kullanim Kosullarinin Sonradan Degistirilmesi

Mevcut is iligkilerine yonelik olarak, yasal diizenlemelerdeki veya ictihat hukukundaki degisiklikler gerektirdigi
takdirde veya diger nedenlerle sdzlesmesel denge ciddi sekilde bozuldugunda, Genel Kullanim Kosullarini
sonradan degistirme veya ekleme hakkina sahibiz.

Planlanan degisiklikler hakkinda sizi, yurirlige girmesinden en az alti hafta 6nce yazili olarak (6rnegin e-posta
yoluyla) bilgilendirecegiz. Bu bildiride, yapiimasi planlanan degisiklikleri agik¢a belirtecek ve degisiklikleri kabul
etme veya reddetme hakkinizi kullanma firsati taniyacagiz.

Eger s6zlesme kosullarinda énemli degisiklikler yapmamiz gerekirse, sizin acik onayiniz gereklidir. Bu durumda,
acik onayinizin gerekli oldugunu ayrica bildirecek ve belirtilen slre iginde onayinizi vermeniz igin size imkan
sunacagiz.

Eger dnemsiz degisiklikler s6z konusuysa ve belirtilen slre icinde itirazda bulunmazsaniz, sessiz kalmaniz onay
olarak kabul edilecektir. Bu hukuki sonug hakkinda size bildiride ayrica bilgi verecegiz.

Eger dnemli degisiklikler icin acik onay vermezseniz veya 6nemsiz degisikliklere suresi iginde itiraz ederseniz,
hem biz hem de siz, s6zlesmeyi olaganiistii feshetme hakkina sahip oluruz. Ancak, eski Genel Kullanim Kosullari
ile s6zlegsmenin devam ettirilmesine karar verirsek, s6zlesme mevcut haliyle gegerliligini strdirebilir.

2. Hizmet Tanimi

2.1 Genel Agiklamalar

Platformumuz, musteriler ile nitelikli psikologlar arasinda dijital bir aracilik ¢éziimi sunmaktadir. Misterilere
sundugumuz temel hizmetler sunlardir:

Nitelikli psikologlarin yer aldi§i1 kapsamli bir veritabanina erigim

Uzmanlik alanlari, deneyim ve tedavi yontemlerine iligkin detayli profil bilgileri

Uzmanlik, musaitlik durumu ve dil gibi filtreleme secenekleri sunan kullanici dostu arama islevi
Segilen psikologlarla dogrudan randevu alma imkani

Video veya telefon gériismesi segenekleri

Platformumuz yalnizca idari stirecleri desteklemek amaciyla hizmet vermekte olup, misteri ile psikolog arasinda
kurulan sézlesmeye taraf olmamaktayiz.

2.2 Hizmet Sunumu

Sozlesmenin tamamini veya bazi bolimlerini Gglincu taraf hizmet saglayicilar araciligiyla yerine getirme
hakkimiz saklidir.

2.3 Hizmetin Sunulma Zamani



Platformumuz, musterilerin dnceden kayit olmaksizin platformda kayitli nitelikli psikologlarin hizmetlerinden
yararlanmasini mimkun kilar, ancak bu yalnizca musaitlik durumuna bagldir. Gergek hizmet sunumu dogrudan
ilgili saglayici (psikolog) tarafindan gerceklestirilir.

Platform operattri olarak sundugumuz aracilik hizmeti, musterinin bir hizmeti rezerve etmesiyle es zamanli
olarak gerceklesir.

Aksi acikca kararlastinimadikca, yalnizca kayitli kullanicilarin yararlanabilecegdi hizmetler, hesabinizin ve ilgili
islevlerin aktif hale getiriimesiyle birlikte derhal sunulmaya baslanir.

2.4 Hizmet Gecikmeleri

Mucbir sebep veya olaganustu ve éngdrulemeyen olaylar nedeniyle hizmetlerimizde gecikmeler yasanabilir. Eger
bu tur olaylar en Ust dizey dikkatimize ragmen dnlenemiyorsa ve bizim kontrolimulz disinda gelisiyorsa, hizmet
sunumu gecikebilir.

Bu durumlar sunlari igerebilir:

e  Grevler,
e Resmi makamlarin veya mahkemelerin pandemi gibi olaganistt durumlara iligkin kararlari,
e Tedarik zincirinde veya isleyiste, bizim hatamiz olmaksizin olugan aksakliklar.

Bu tUr bir durumda, hizmet sunumumuz, engelleyici olayin siresi boyunca ertelenebilir.

2.5 Ozel Uyari

Platform operatéri olarak, psikologlar tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugunu garanti edemeyiz. Bu igerikler
dogrudan ilgili psikolog tarafindan paylasilmaktadir. Ancak, hatali, yanlis, yaniltici veya yasa digi igeriklerden
haberdar olmamiz halinde, bunlari derhal inceleyerek gerekirse kaldiracagiz.

Bu nedenle, bizim tarafimizdan olusturuimamis igeriklerin dogrulugu, giincelligi, eksiksizligi, kalitesi veya hukuka
uygunlugu konusunda herhangi bir garanti verilmez. Platformumuz yalnizca idari siiregleri desteklemek amaciyla
hizmet vermektedir.

3. Sorumluluklariniz

3.1 Genel Huikiimler

Tarafinizdan saglanan verilerin ve bilgilerin icerigi ile dogrulugundan yalnizca siz sorumlusunuz. Ugiincii taraflarin
haklarini ihlal eden veya yirirlikteki yasalara aykiri icerikler ggndermemeyi taahhit edersiniz. Verileri tarafimiza
aktardiginizda, telif hakki diizenlemelerine uygun hareket ettiginizi onaylamis olursunuz.

3.2 Tazminat Yukumlalugu

Uclincii sahislarin, yukarida belirtilen ihlaller nedeniyle tarafimiza karsi yasal taleplerde bulunmasi halinde, bizi
tiim bu taleplerden muaf tutarsiniz. Bu, gerekli hukuki temsil masraflarinin karsilanmasini da kapsar.

3.3 Veri Guvenligi

Tarafimiza iletilen bilgilerin glivenliginden siz de sorumlusunuz. Genel bir veri yedekleme garantisi sunmadigimiz
icin, tarafimiza ilettiginiz bilgilerin kaybolmasi halinde sorumlu tutulamayz.

3.4 Profil Bilgileri



Tarafinizdan paylasilan igeriklerin ve profil bilgilerinin her zaman giincel tutulmasi zorunludur. Ayrica, profilinizin
kotuye kullanildigini fark ettiginizde bizi derhal bilgilendirmekle yukimlisiniz.

3.5 Danigsmanlik Hatalari igin Sorumluluk Reddi

Platformumuz yalnizca musteriler ile psikologlar arasindaki idari sirecleri desteklemek amaciyla hizmet
vermektedir. Platformda kayith psikologlarin verdigi yanlis danismanlik veya hatali tedavi nedeniyle olugabilecek
zararlardan sorumlu degiliz. Danismanligin kalitesi ve dogruluguna iliskin tim sorumluluk ilgili psikologa aittir.
Musterilere, tedavi s6zlesmesinin dogrudan kendileri ile sectikleri psikolog arasinda yapildigi hatirlatilir.

3.6 Saygili iletisim Zorunlulugu

Platformumuzdaki psikologlarla saygili ve uygun bir iletisim kurmaniz gerekmektedir. Bu, 6zellikle agagidakileri
kapsar:

Nazik ve objektif bir iletisim kurmak

Belirlenen randevulara zamaninda katiimak veya zamaninda iptal etmek
Hakaret, ayrimcilik veya tehdit iceren ifadelerden kaginmak

Terapdtik iliskinin profesyonel sinirlarina saygi géstermek

Bu kurallarin surekli veya ciddi sekilde ihlal edilmesi durumunda, platform erisiminizi askiya alma veya kalici
olarak silme hakkimiz saklidir.

3.7 Hizmetleri Kullanirken Kendi Sorumlulugunuz

Platformumuzda sunulan hizmetleri ve psikologlari kendi sorumlulugunuzda kullanmaniz gerektigini 6zellikle
hatirlatiriz. Bu, asagdidakileri icerir:

e Kendinize en uygun psikologu se¢mek sizin sorumlulugunuzdadir.

e Acil kriz veya acil yardim gerektiren durumlarda uygun saglik hizmetlerine bagvurmak sizin
sorumlulugunuzdadir. Platformumuz acil durum hizmeti sunmaz.

e Danigsmanlik veya terapi 6nerilerini uygulamak tamamen kendi riskinizdedir.

e Saglik durumunuzla ilgili dogru bilgileri vermek ve herhangi bir degisiklik hakkinda psikologunuzu
bilgilendirmek sizin sorumlulugunuzdadir.

e Terapinin basgarisi veya psikologun bireysel ihtiyaclariniza uygunlugu konusunda garanti vermiyoruz.

3.8 Kotiiye Kullanilan igerikler

Kotiye kullanilan igerikler veya paylasimlar 6nceden bildirim yapilmaksizin tarafimizdan kaldirilabilir veya
silinebilir. Asagidaki durumlar, kétliye kullanim kapsamina giren ancak bunlarla sinirli olmayan igeriklere érnek
teskil eder:

Spam mesaijlar géndermek

Hakaret, tehdit, asagilayici veya ugtncu taraf haklarini ihlal eden icerikler gdndermek veya saklamak
VirUsler, solucanlar, Truva atlari veya zararli yazihmlar gdndermek veya saklamak

Platformun isleyisini bozabilecek veya engelleyebilecek programlar yiklemek

Yetkisiz erisim saglamaya ¢alismak veya uglincu taraflara yetkisiz erisim izni vermek

Siddeti ylicelten, pornografik, ahlaka aykiri veya sug teskil eden icerikler paylasmak

Bu tir ihlallerin tekrarlanmasi durumunda, platformumuzdan tamamen men edilme hakkimiz saklidir. Olaganisti
fesih hakkimiz bu durumdan etkilenmez.

3.9 Degerlendirmeler

Gelecekte, platformumuzdaki psikologlarin hizmetlerini degerlendirme imkani sunabiliriz. Kullanicilar,
degerlendirmelerini diiriist ve objektif bir sekilde yapmalidir. Yapilan degerlendirmeler, hukuka uygunluk
acisindan incelenebilir ve yayinlanmasi tamamen bizim takdirimize baghdir.



Haksiz veya yasa digi degerlendirmeler énceden bildirim yapiimaksizin kaldirilabilir veya silinebilir. Ozellikle
asagidaki durumlar yasa digi degerlendirme olarak kabul edilir:

e Yanls veya hakaret iceren ifadeler iceren degerlendirmeler
e Degerlendirmelerin reklam amagli kullaniimasi

3.10 Bildirim Yukumlilugi ve Platformun Koétiye Kullanilmasinin
Onlenmesi

Platformumuzun aracilik hizmetlerinin bGtinligund korumak igin, psikologlarla iletisim sirasinda dogrudan iletisim
bilgilerini paylagsmak yasaktir. Ornegin, mesaj imzalarinda telefon numarasi veya e-posta adresi vermek yasaktir.

Ayrica, platformumuz araciligiyla baslayan iletisimlerde, hizmetin dogrudan platform diginda sunulmasini
saglamak amaciyla yapilan anlagsmalar yasaktir.

4. Igerik Bildirimi ve Dijital Hizmetler Yasasina Gére
Icerik Moderasyonu

4.1 Hukuka Aykiri igerikler

Platformumuzda kullanicilar tarafindan yayimlanan icerikler, yurirlikteki yasalari, Ggtincu taraflarin haklarini ve
bu Genel Kullanim Kosullarini ihlal etmemelidir. Bu 6zellikle, ancak yalnizca, sunulan hizmetler ve teklifler igin
gecerlidir.

4.2 igeriklerin Hukuka Uygunlugunun Denetlenmesi

Dijital Hizmetler Yasasi kapsaminda, kullanicilar tarafindan yuklenen igerikleri proaktif olarak hukuka uygunluk
acisindan denetleme yukimliligimuaz bulunmamaktadir. Ancak, hukuka aykiri veya kullanim kosullarina uygun
olmayan igeriklerin tespit edilmesi icin génilli denetimler yapabilir ve Ziffer 4.6'da belirtilen énlemleri alabiliriz.

4.3 Hukuka Aykiri igeriklerin Bildirilmesi

Tum kullanicilar ve Gg¢lncu taraflar, hizmetler ve diger iceriklerle ilgili bildirimleri info@terapiavrupa.com e-posta
adresi veya iletisim formumuz araciligiyla iletebilir.

4.4 Bildirim igeriginin Paylagimi

Ziffer 4.3 kapsaminda yapilan bildirimlerin iceridini ve bildirime iligkin verileri, ilgili icerigi paylasan kullaniciya
iletme hakkimiz saklidir. Bildirimi yapan kisinin kimligi, yalnizca zorunlu oldugu durumlarda karsi tarafa agiklanir.

4.5 inceleme Siireci ve Araclar

Ziffer 4.2'de belirtilen gonulli denetimler ve Ziffer 4.3'te belirtilen bildirimler kapsaminda, igeriklerin tespit
edilmesi, incelenmesi ve moderasyonu igin yalnizca insan denetimi kullanilacaktir.

4.6 Alinabilecek Onlemler

Bir kullanicinin yayimladidi igeriklerin yasal dizenlemeleri, liglincl taraf haklarini veya Genel Kullanim
Kosullarimizi ihlal etmesi durumunda agagidaki dnlemleri alabiliriz:

e  Kullanicinin uyariimasi,
e Hukuka veya s6zlesmeye aykiri igeriklerin (teklifler, yorumlar, degerlendirmeler ve diger icerikler)
kaldiriimasi,



ilgili igeriklere erigimin engellenmesi,

iceriklerin arama sonuglarinda gérinirliginiin azaltiimasi,

iceriklerin bulunabilirliginin diigtrilmesi,

iceriklerin yayinlanmasinin geciktiriimesi,

Platformumuzun kullaniminin, 6zellikle satin alma, satis ve igerik paylasma gibi islevlerin kisittanmasi,
Platform hesabinin gegici veya kalici olarak askiya alinmasi.

4.7 Kalici Hesap Askiya Alma

Hukuka aykiri igerik nedeniyle gegici veya kalici olarak hesap askiya alma islemi yapilmadan énce, mimkin
oldugunda ilgili kullaniciya bir uyar gonderilecektir. Ancak, askiya alma igleminin amacina aykiri olmamasi
durumunda bu uyar yapilmayabilir.

Bir hesabin gegici veya kalici olarak askiya alinmasi karari alinirken, asagidaki unsurlar 6zellikle g6z éniinde
bulundurulacaktir:

e  Kotuye kullanimin veya ihlallerin ciddiyeti, sikhgi ve suresi,
e  Kullanicinin kétiye kullanim gegmisi ile platform kullanim aliskanliklarinin dengesi,
e Kullanicinin kétliye kullanimi veya ihlali hangi amagla gergeklestirdigi, eger tespit edilebiliyorsa.

4.8 Onlemlerin Belirlenmesi

Alinacak énlemleri belirlerken, énlemden etkilenen kullanicinin, diger platform kullanicilarinin, hak sahiplerinin ve
diger Ugincu taraflarin haklari ile hizmet saglayici olarak bizim haklarimiz dikkate alinacaktir.

Ozellikle ihlalin agirhgi ve kullanicinin ihlalden dogrudan sorumlu olup olmadigina dair kanitlar incelenecektir.
Ayrica, belirli bir dnlemin yalnizca énemli bir sebep bulunmasi halinde uygulanip uygulanamayacagi
degerlendirilir.

Eger bir 6nlem, ilgili kullanici i¢in ciddi olumsuz sonuglar dogurabilecekse, yalnizca dnemli bir sebep bulunmasi
halinde uygulanabilir. Eger bir 6nlem uygulanirsa, yasal yukumlilikler cergevesinde ilgili kullaniciya gerekgesiyle
birlikte bildirim yapilacaktir.

5. Sozlesme Suresi, Hesap Askiya Alma ve Fesih

5.1 Hesabin Kapatiimasi

Kullanim sézlesmesi sliresiz olarak yapilir. Hesabin aktif hale getirilmesiyle baslar ve hesabinizi silerek veya
yazili bir bildirimle bize ileterek istediginiz zaman sonlandirabilirsiniz.

Ozelliqueksik kayith kullanici hesaplarini ve en az alti ay boyunca aktif olmayan hesaplari silme hakkimizi sakli
tutariz. Ucretsiz kullanim s6zlesmesini feshetmeniz durumunda, hesabiniza bagli olan tim profil ve igerikler de
silinecektir.

5.2 Derhal Fesih

Onemli bir sebep olmasi halinde, derhal fesih hakki sakhdir. Asagidaki durumlar 6zellikle 5nemli sebepler
arasinda sayilir:

e SoOzlesme yaparken yanlis veya eksik bilgi vermis olmaniz,
o Diger sd6zlesme yukumluliklerinizi tekrar tekrar ihlal etmeniz.



6. icerik Kullanimi

Platformumuza icerik yiikleyerek, bu iceriklerin slresiz olarak veritabanimizda saklanmasi, tigiinci taraflar
tarafindan gorintiilenmesi ve depolanmasi amaciyla kullaniimasina izin vermis olursunuz. Bu kapsamda,
iceriklerinizin saklanmasi, ¢cogaltilmasi, sunulmasi, iletiimesi, baglanti verilmesi ve yayimlanmasi haklarini bize
devredersiniz.

Ayrica, igeriklerin yukarida belirtilen gerekliliklere uymamasi durumunda, tarafimizdan dizenlenmesi ve
degistiriimesi hakkini da sakli tutariz.

7. Hizmetlerin Kullanilabilirligi

7.1 Hizmetlerin Gelistiriimesi ve Erisilebilirlik

Hizmetlerimizi glincel teknolojik gelismelere uyarlamaya calisiyoruz. Bu nedenle, temel hizmetleri etkilemedigi
surece, platformda degisiklik yapma hakkimizi sakh tutariz. Bu degisiklikler, kullanicilar agisindan makul
olmalidir.

Ayrica, platformumuzun bakim ve giincelleme galismalari nedeniyle gegici olarak tamamen veya kismen
erisilemez hale gelmesi mimkundur. Platformumuzun sirekli ve kesintisiz erisilebilirligine dair bir garanti
sunmuyoruz. Bunun yani sira, sunulan hizmetlerin her yerden erigilebilir olacagina veya kullanilabilecegine dair
bir taahhutte bulunmuyoruz. Yasal garanti haklari bu durumu etkilemez.

7.2 Teknik Gereksinimler

Platformumuzu kullanabilmek i¢in uyumlu cihazlar ve igletim sistemleri ile yeterli internet baglantisina sahip
olmaniz gerekmektedir. Platformun dizgin galisabilmesi i¢in cihazinizi giincel tutmaniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Kullanabileceginiz donanim ve yazilim bilesenleri hakkinda énceden bilgi almaniz tavsiye
edilir.

8. Telif Hakki ve Kullanim Haklari

8.1 Kullanim Haklari ve Kullanim Kapsami

Platformumuzun telif hakki, minhasir kullanim hakki ve mlkiyet hakki tamamen bize aittir. Kullanici olarak
yalnizca kararlastirilan amag dogrultusunda platformu kullanma hakkina sahip olursunuz, ancak miilkiyet veya
telif hakki elde etmezsiniz.

Platformumuz igin sunulan glincellemeler ve yiikseltmeler de telif hakki korumasina tabidir.
Bizim acik iznimiz olmadan, platformumuzla ilgili herhangi bir kullanim hakkini G¢iincu taraflara devretmek veya

bunlari Ucretsiz ya da Ucretli olarak paylasmak yasaktir. Ayrica, platformumuzun degistiriimesi veya
diizenlenmesi de yasaktir.

8.2 Telif Hakki Korumasi

Tarafimizdan sunulan platform telif hakki ile korunmaktadir. Bu haklar, 6zellikle platformun tam kaynak kodunu,
yapisini, araylzinua ve tasarimini kapsamaktadir.

Herhangi bir degisiklik yaparak kopyalama, paylasma, degistirme ve benzeri islemler gerceklestirmek yasaktir.
Ozellikle ekran gorintisu alma, grafikleri kopyalama ve indirme yasaktir.

8.3 Tazminat Talepleri

Telif hakki ihlali de dahil olmak lzere, s6zlesmeye dayali lisans sartlarinin ihlal edilmesi durumunda, tarafimizdan
dogrudan zararin tazmini talep edilebilir.



8.4 Kullanim Hakkinin Kisitlanmasi

Platformumuzun, s6zlesmede belirlenen amaglar diginda kullaniimasi veya Uglincl sahislara yetkisiz bir sekilde
sunulmasi yasaktir.

8.5 Ugiincii Taraf Talepleri

Eger Gglnci taraflar, gelistirdigimiz platformun kullanimi veya sahipligi nedeniyle fikri milkiyet haklarinin ihlal
edildigini iddia ederse, bu taleplerin incelenmesi, savunulmasi, ¢6ziime kavusturulmasi ve giderilmesi bizim
sorumlulugumuzdadir.

9. Garanti Haklari

Yasal garanti haklari gegerlidir.

10. Sorumluluk

10.1 Sorumluluk Reddi

Biz, yasal temsilcilerimiz ve ifa yardimcilarimiz yalnizca kasitli eylemler veya agir ihmal durumunda sorumluyuz.
Temel s6zlesme yukumlulikleri (sézlesmenin amacina ulagsmasi agisindan hayati 6nem tasiyan yuktumlulikler)
ihlal edildiginde, hafif ihmal durumunda da sorumluluk dogabilir. Ancak, bu durumda sorumluluk yalnizca
o6ngorilebilir ve sézlesmeye 6zgu tipik zararlarla sinirlidir.

Ticari isletmelere karsi, 6nemli olmayan s6zlesme ylkimlaliklerinin agir ihmal sonucu ihlal edilmesi durumunda,
sorumluluk yalnizca 6ngérilebilir ve s6zlesmeye 6zgu tipik zararlarla sinirlidir.

10.2 Sorumluluk Sinirlamalarinin istisnalar

Yukarida belirtilen sorumluluk reddi, hayat, vicut butlinligu veya saglik ile ilgili zararlara uygulanmaz. Ayrica,
Urlin Sorumluluk Yasasi (Produkthaftungsgesetz) kapsamindaki diizenlemeler bu sorumluluk sinirlamalarindan
etkilenmez.

10.3 Veri Guvenligi

Hizmetlerimizi sunarken etkili veri glivenligi 6nlemleri aliyor olsak da, tarafinizdan saglanan verilerin genel
guvenligini garanti etmiyoruz. Duzenli araliklarla uygun yedeklemeler yaparak veri kaybini dnlemek sizin
sorumlulugunuzdadir.

Hizmetlerimizi sunarken gerekli 6zeni gostermeye ve veri glivenligini saglamak icin gerekli uzmanlig kullanmaya
6zen gobsteriyoruz. Ancak, saklanan iceriklerin veya verilerin yanliglikla zarar gérmeyecegi, bozulmayacag;,
kaybolmayacagi veya kismen silinmeyecegdi konusunda garanti vermiyoruz.

10.4 igeriklerden Dogan Sorumluluk

Platformda paylastiginiz iceriklerden yalnizca siz sorumlusunuz. Yuklediginiz igeriklerin yururlikteki yasalara ve
bu Genel Kullanim Kosullarina aykiri olmamasi gerekir. Ugiinci sahislarin haklarini (kigisel haklar, isim haklari,
marka haklari, telif haklari vb.) ihlal eden icerikler paylasmamalisiniz.

Ozellikle sug teskil eden igeriklerin paylasilmasi veya yanlis beyanlarda bulunulmasi yasaktir.

Platformumuzun isletmecisi olarak, kullanicilar tarafindan girilen bilgilerin dogrulugundan sorumlu degiliz.
Platformumuzda yayinlanan iceriklerin Gglinci taraf haklarini ihlal edip etmedigini proaktif olarak inceleme
yukdmluligumaz yoktur. Ancak, yanlis, hatali, yaniltici veya yasa disi iceriklerden haberdar olmamiz halinde, ilgili
icerikleri derhal inceleyerek gerekirse kaldiracagiz.



Bunun disinda, bizim tarafimizdan olusturulmamis igeriklerin dogrulugu, guincelligi, eksiksizligi, kalitesi veya
hukuka uygunlugu konusunda herhangi bir garanti verilmez. Platformumuz yalnizca bir araci hizmet sunmaktadir.

11. Son Hukumler

11.1 Yetkili Mahkeme

Bu s6zlesmeden dogan tim hukuki uyusmazliklarda, egder kullanici ticari isletme sahibi, kamu hukuku
cercevesinde kurulmus bir kurum veya kamu tuzel kigiligine ait bir varlik ise, yetkili mahkeme bizim ig yerimizin
bulundugu yargi bdlgesidir.

11.2 Uygulanacak Hukuk

Zorunlu hukuk kurallari aksini gerektirmedigi stirece, Avusturya hukuku gegerli olup, Birlesmis Milletler
Uluslararasi Mal Satis Sézlesmesi (UN-Kaufrecht) harig tutulmustur.

11.3 Tuketici Uyusmazliklarinin Coziimu

Avrupa Komisyonu, ¢evrimici sézlesmelerden dogan uyusmazliklarin ¢6zimi i¢in bir internet platformu (OS
platformu) olusturmustur. OS platformuna asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz:

Ancak, biz herhangi bir tiketici tahkim surecine katilmaya ne istekliyiz ne de yukimliyiz.

11.4 Gegerlilik Maddesi

Bu Genel Kullanim Kosullarinin herhangi bir hiilkmuniin gegersiz olmasi, diger hiikiimlerin gecerliligini etkilemez.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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