GENEL HIZMET SARTLARI

- Psikologlar-

1. Genel Hukumler

1.1 Kapsam

Bu Genel Hizmet Sartlari, sézlesmenin akdedildigi tarihte ylrtrlikte olan haliyle, bizim (Terapi Avrupa, Sayin
Serdarhan Uyar, WeiRenbachstra3e 7, 6060 Hall in Tirol, Avusturya) ve sizin (psikolog olarak) aranizdaki tim ig
iligkileri icin gegerlidir. Aksi ydnde genel hizmet sartlari kullanmaniz durumunda, bunlara agikga itiraz edildigini
belirtiriz.

1.2 S6zlegsme Duzeni

Sézlesme dili Almancadir. Sézlesme metnini ve bu Genel Hizmet Sartlarini ingilizce ve Tiirkce olarak da
sagladigimiz durumlarda, bu ceviriler yalnizca bilgilendirme amaglidir ve ek bir hizmet niteligindedir. Alman
versiyonu ile ceviriler arasinda celigkiler, belirsizlikler veya farkliliklar olmasi durumunda yalnizca Almanca
versiyonu gegerli ve baglayicidir.

Tanimlar

e  "Kullanici”, platformumuzun islevlerinden yararlanan tim kisileri kapsar. Buna hem misterilerimiz hem
de nitelikli psikologlar dahildir.
e "Miusteri", bu hizmet sartlari kapsaminda, 18 yasini doldurmus ve psikolojik hizmetlerden yararlanmak
amaciyla platformumuza kayit olan gergek kKisilerdir.
o "Nitelikli Psikologlar", bu hizmet sartlari kapsaminda, asagdidaki kriterleri saglayan gercek kigilerdir:
o  Taninmis bir ylksekodgretim kurumundan psikoloji alaninda (diploma veya yiksek lisans)
mezun olmak,
o Psikolojik faaliyetlerde bulunma yetkisine sahip olmak,
Platformumuza basaril bir sekilde kaydolmus ve kullanici profili olusturmus olmak,
o Mesleki yeterliliklerini ve uzmanlik alanlarini belgelemis olmak.

o

1.3 Platform Kullanimi

1.3.1 Kayit (Kismen Ucretli Kullanim Sézlesmesi)

Platformumuzu psikolog olarak kullanabilmek igin 6ncelikle kayit isleminin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu
sure¢ U¢ adimda gergeklesir:

1. Birinci adimda, hizmetlerimizi sunabilmemiz icin gerekli olan bilgileri sizden talep ederiz. Girilen veriler,
"Kaydol" butonuna tiklanarak onaylanir. Ardindan, verilerinizin tarafimiza ulastigini onaylayan bir
e-posta alirsiniz.

2. lIkinci adimda, kayit islemi kapsaminda bir online toplanti gergeklestirilir.

3. Ugiincii adimda, tarafimiza yeterlilik belgelerinizi génderirsiniz.

Tum bu G¢ adim basariyla tamamlandiktan sonra kayit isleminiz tamamlanmis olur. Kayit islemi sonucunda
bizimle kismen ticretli bir kullanim s6zlesmesi yapmis olursunuz.

Sozlesme metni tarafimizca saklanir ve basarili kaydinizin ardindan ilgili AGB (6rn. e-posta veya posta yoluyla)
size iletilir.

Hesabiniza erisim sagdlayan sifre kesinlikle gizli tutulmalidir ve higbir sekilde tGglnci kisilerle paylasilmamalidir.
Sifrenizin Gglncu kisiler tarafindan 6grenilmesini 6nlemek icin uygun ve gerekli dnlemleri almaniz gerekmektedir.
Bir hesap baska bir kullaniciya, musteriye veya tGglncu kigilere devredilemez.

Sifrenin kétlye kullanimi nedeniyle olusabilecek zararlardan tarafimiz sorumlu degildir.



1.3.2 Kullanim Ucreti

1.3.2.1 Genel Hiikkiimler

Platformumuza kayit olmak sizin i¢in genel olarak iicretsizdir.

Ancak, platformumuz araciligiyla bir musteriyle sézlesme yaptiginiz takdirde, aksi kararlastiriimadik¢a, misteriyle
aranizda kararlastirilan briit Gicretin %20'sini kullanim Ucreti olarak bize 6demeniz gerekmektedir.

Litfen kullanim ticretinin iade edilemez oldugunu unutmayin. Bizim tarafimizdan saglanan hizmet, misteri ile
aranizda s6zlesme yapildiinda yerine getirilmis sayilir. Bu durum, misterinin daha sonra randevuyu iptal etmesi
halinde de gecerlidir.

Bunun yani sira, platformumuzun kullanimiyla ilgili bireysel s6zlesmeler yoluyla ek lcretlendirme diizenlemeleri
yapilabilir ve 6deme vadesi belirlenebilir.

1.3.2.2 Fiyat Diizenlemeleri ve Ayarlamalan
Eger bizimle aranizda bireysel fiyat anlagmalari yapiimissa, dncelikli olarak bu kosullar gegerli olacaktir.

Fiyatlar sizin lehinize olacak sekilde istedigimiz zaman ve 6nceden haber vermeksizin glincelleme hakkimizi
sakli tutariz.

1.4 Sizin ve Musteriler Arasindaki S6zlegsme
Platformumuzda kayith bir psikolog olarak miisterilerle s6zlesme yapma siireci su sekilde gergeklesir:

e Psikolog olarak, bos randevu saatlerinizi ve sunmus oldugunuz hizmetleri platforma yuklersiniz.

e Bos randevu ve hizmetlerinizi yayinlamaniz, musterilere baglayici bir s6zlegme teklifi sunmaniz
anlamina gelir.

e  Musteri, platformda sunulan hizmetlerden ve psikologlardan birini segerek, bos randevu saatlerinden
birini ve almak istedigi hizmeti belirler.

e Mausteri, belirtilen saat ve hizmeti sectiginde, psikologun teklifini kabul etmis olur. Bu kabul ile birlikte
musteri ve psikolog arasinda baglayici bir sé6zlesme kurulmus olur.

e  Miusteri tarafindan yapilan kabul sonrasinda, hem psikologa hem de misteriye s6zlegsmenin
yapildigini dogrulayan bir onay mesaji platformumuz tzerinden génderilir. Bu onay yalnizca
bilgilendirme amachdir ve sézlesmenin hukuki gegerliligini belirleyen bir unsur degildir.

Platformumuz yalnizca psikologlar ve miisteriler arasinda bir araci olarak hizmet verir. S6zlegsme dogrudan
miisteri ile psikolog arasinda kurulmaktadir. Biz, psikolog ile misteri arasindaki s6zlesmenin tarafi degiliz.

1.5 Genel Hizmet Sartlarinin Sonradan Degistirilmesi

Mevcut is iligkilerine yonelik olarak, yasal diizenlemelerdeki veya i¢tihat hukukundaki degisiklikler
gerektirdigi takdirde veya diger nedenlerle s6zlesmesel denge ciddi sekilde bozuldugunda, Genel Hizmet
Sartlarimizi sonradan degistirme veya ekleme hakkina sahibiz.

Planlanan degisiklikler hakkinda sizi, yururliige girmesinden en az alti hafta 6nce yazili olarak (6rnegin
e-posta yoluyla) bilgilendirecegiz. Bu bildiride, yapilmasi planlanan degisiklikleri agik¢a belirtecek ve
degisiklikleri kabul etme veya reddetme hakkinizi kullanma firsati taniyacagiz.

Eger s6zlesme kosullarinda 6nemli degisiklikler yapmamiz gerekirse, sizin agik onayiniz gereklidir. Bu
durumda, acik onayinizin gerekli oldugunu ayrica bildirecek ve belirtilen slre iginde onayinizi vermeniz igin size
imkan sunacagiz.

Eger 6nemsiz degisiklikler s6z konusuysa ve belirtilen siire iginde itirazda bulunmazsaniz, sessiz kalmaniz
onay olarak kabul edilecektir. Bu hukuki sonu¢ hakkinda size bildiride ayrica bilgi verecegiz.

Eger onemli degisiklikler i¢in agik onay vermezseniz veya 6nemsiz degisikliklere siiresi iginde itiraz
ederseniz, hem biz hem de siz, s6zlesmeyi olaganiistii feshetme hakkina sahip oluruz. Ancak, eski Genel
Hizmet Sartlari ile sézlesmenin devam ettiriimesine karar verirsek, sd6zlesme mevcut haliyle gecerliligini
surdurebilir.



2. Hizmet Tanimi

2.1 Genel Agiklamalar

Platformumuz, misteriler ile nitelikli psikologlar arasinda bir dijital aracilik ¢6ziimii sunmaktadir.
Psikologlar i¢in sundugumuz temel hizmetler sunlardir:

Profesyonel bir gevrimigi profil olugturma ve yonetme imkani

Esnek randevu yonetim sistemi

Genis bir hasta kitlesine erigim

Cevrimigi danigsmanlik ve terapi oturumlari igin giivenli bir platform

Platformumuz, yalnizca idari surecleri desteklemek i¢in hizmet vermektedir ve sizinle misteri arasindaki
stzlesmeye taraf olmamaktayiz.

2.2 Hizmet Sunumu

Soézlesmenin tamamini veya bazi bolimlerini, Gglincl taraf hizmet saglayicilar araciliiyla yerine getirme
hakkimiz sakhdir.

2.3 Hizmetin Sunulma Zamani

Aksi acikca kararlastinimadikca, hizmetimizi bagarili kaydinizin tamamlanmasiyla birlikte, hesabinizin ve
ilgili iglevlerin aktif hale getirilmesi suretiyle derhal sunmaya baslariz.

2.4 Hizmet Gecikmeleri

Miicbir sebep veya olaganiistii ve 6ngorilemeyen olaylar nedeniyle hizmetlerimizde gecikmeler yasanabilir.
Eger bu tir olaylar en iist diizey dikkatimize ragmen 6nlenemiyorsa ve bizim kontroliimiiz disinda
gelisiyorsa, hizmet sunumu gecikebilir.

Bu durumlar sunlari igerebilir:

e Grevler,
e Resmi makamlarin veya mahkemelerin pandemi gibi olaganiistii durumlara iligkin kararlari,
e Tedarik zincirinde veya igleyiste, bizim hatamiz olmaksizin olusan aksakliklar.

Bu tlr bir durumda, hizmet sunumumuz, engelleyici olayin siiresi boyunca ertelenebilir.

3. Odeme

3.1 Fiyatlar

Tum fiyatlar katma deger vergisi (KDV) harig olarak belirtilmistir.

3.2 Odeme Gecikmesi

Odemenin, faturanin tarafiniza ulagsmasindan itibaren iki hafta iginde tarafimiza ulagsmamasi durumunda
gecikmeye diismus olursunuz. Gecikme durumunda, Avrupa Merkez Bankasi’'nin temel faiz oranina ek olarak
%9,2 oraninda faiz uygulanacaktir. Odeme gecikmesi yasanmasi halinde, 40,00 Euro tutarinda tahsilat masrafini
tarafiniza fatura etme hakkimiz saklidir. Daha yuksek bir zarar olustugu takdirde, ek tazminat talep etme
hakkimiz sakhdir. Ancak, sizin tarafinizdan, tarafimizca herhangi bir zarar olusmadidinin veya yalnizca daha
diUsik bir zarar olustugunun ispatlanmasi mimkundur.

3.3 Alikoyma Hakki



Alikoyma hakkinizi yalnizca, vadesi gelmis ve yikimluligunizle ayni hukuki iliskiden kaynaklanan kargi talepler
icin kullanabilirsiniz.

4. Sorumluluklariniz

4.1 Genel Hukimler

Tarafinizdan saglanan verilerin ve bilgilerin icerigi ile dogrulugundan yalnizca siz sorumlusunuz. Uglincii taraflarin
haklarini ihlal eden veya yururlikteki yasalara aykir igerikler géndermemeyi taahhut edersiniz. Verileri tarafimiza
aktardiginizda, telif hakki diizenlemelerine uygun hareket ettiginizi onaylamis olursunuz.

4.2 Tazminat Yukumlulagu

Uclincii sahislarin, yukarida belirtilen ihlaller nedeniyle tarafimiza karsi yasal taleplerde bulunmasi halinde, bizi
tim bu taleplerden muaf tutarsiniz. Bu, gerekli hukuki temsil masraflarinin kargilanmasini da kapsar.

4.3 Veri Guvenligi

Tarafimiza iletilen bilgilerin glivenliginden siz de sorumlusunuz. Genel bir veri yedekleme garantisi sunmadigimiz
icin, tarafimiza ilettiginiz bilgilerin kaybolmasi halinde sorumlu tutulamayiz.

4.4 ilanlar igin Zorunlu Bilgiler

ilanlariniz igin gerekli yasal bilgileri (6zellikle kiinye bilgileri, cayma hakki bilgilendirmesi ve érnek cayma formu ile
KDV'ye tabi olup olmadiginiza dair bilgiler) saglamaktan siz sorumlusunuz. Ayrica, profilinizde talep ettiginiz
Ucretlerin net bir sekilde belirtiimesi gerekmektedir.

Talep etmeniz halinde, platform operatorii yukarida belirtilen yikimldlikler konusunda size destek saglayabilir.

Platformumuzda yapilan s6zlesmelerde dogrudan taraf olmayiz, sadece ilan yayinlama ve iletisim kurma imkani
sunariz.

4.5 Kotiye Kullanim Davranislar

Platformumuzu kullanan bir kullanici olarak, 6zellikle agagidaki kotlye kullanim davranislarindan kaginmayi
taahhut edersiniz:

e Platformumuzu kod ekleyerek veya baska yollarla manipiile etmek,

e Platformumuzun igleyisini bozabilecek, engelleyebilecek veya devre digi birakabilecek icerikler
géndermek veya iletmek (6rnegdin virtsler, solucanlar, Truva atlari ve zararl bilgisayar kodlari, dosyalar,
komut dosyalari, yazilimlar veya programlar),

e Platformumuzdaki igerikleri arsiviemek, kopyalamak, dagitmak, halka acik olarak sunmak veya satisa
sunmak,

e  Platformumuzu, bizim agik iznimiz olmadan Uglinci taraf programlarla birlikte kullanmak,

e Yetkisiz erisim saglamaya calismak veya baskalarina yetkisiz erisim imkani sunmak (platforma,
mododillere, sistemlere veya uygulamalara).

Ayrica, platformumuzda yasa disi veya ahlaka aykir faaliyetlerde bulunmamay taahhit edersiniz.

Tekrarlayan ihlallerde, hesabinizi askiya alma veya silme hakkimiz saklidir. Bu durumda, daha dnce yapilmis
6demelerin iadesi mimkin degildir. Olaganusti fesih hakkimiz sakhdir.

Dijital Hizmetler Yasas: (Digital Services Act) kapsaminda igerik bildirimi ve igerik yonetimiyle ilgili dnlemler
hakkinda daha fazla bilgi icin litfen bu Genel Hizmet Sartlarinin 6. maddesine bakiniz.

4.6 Yasal Yasaklar ve Resmi Makam Talimatlari



Yasalar tarafindan yasaklanan veya resmi makamlarin talimatlarina aykiri olan faaliyetlerin veya hizmetlerin
reklamini yapmak ve/veya bunlari sunmak yasaktir. Bu, 6zellikle kayit digi galismanin énlenmesine iligkin yasal
diizenlemeleri kapsar.

4.7 Kotuye Kullanilan Profil Tasarimlar

Kétlye kullanilan profiller, Snceden bildirim yapilmaksizin tarafimizdan devre disi birakilabilir veya silinebilir.
Asagidaki durumlar, kétuye kullanim kapsamina giren ancak bunlarla sinirli olmayan igeriklere 6rnek teskil eder:

Yanhs ve/veya hatal bilgiler,

Profilin reklam alani olarak kétliye kullaniimasi,

Arama yapan kisilerin belirsiz veya yanhs bilgilerle yonlendiriimesi (6rneg@in eksik veya yaniltici teklifler),
Kullanicilarin Gcretli internet veya telefon hizmetlerine (6zellikle 0900 numaralari) yonlendiriimesi,
Siddeti ylcelten, pornografik veya baska sekilde uygunsuz ya da cezai igerikler,

Uyusturucu maddeler ve diger biling degistirici maddeler ile ilgili aksesuarlar,

Politik veya dini eylemlere ¢agri,

Etnik ve/veya dini degerlere aykiri veya irk¢i ve/veya cinsiyetci iceriklere sahip tim profil turleri.

Tekrarlanan ihlallerde, hesabinizi askiya alma veya silme hakkimiz saklidir. Bu durumda, daha énce yapiimis
6demelerin iadesi mimkin degildir. OlaganUstl fesih hakkimiz sakhdir.

Dijital Hizmetler Yasas! (Digital Services Act) kapsaminda icerik bildirimi ve igerik yonetimiyle ilgili dnlemler
hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen bu Genel Hizmet Sartlarinin 6. maddesine bakiniz.

4.8 Sorumluluk ve Yukiumliluk

Profilinizde verdiginiz bilgilerin dogrulugu ve eksiksiz olmasi ile psikolojik danigmanlik hizmetlerinin profesyonel
bir sekilde yiritilmesinden siz sorumlusunuz. Profil bilgilerinizi her zaman giincel tutmali ve degisiklik olmasi
durumunda derhal dizeltmelisiniz. Ayrica, profilinizin kétlye kullanildigini fark ettiginizde bizi derhal
bilgilendirmekle yukiumlisundz.

4.9 Yasal Gerekliliklere Uygunluk

Platformumuzda kayith bir psikolog olarak, mesleginizle ilgili tim yasal gerekliliklere uymak zorundasiniz. Bunlar
6zellikle sunlari igerir ancak bunlarla sinirli degildir:

Mesleki Duzenlemeler

Kendi Ulkenizde psikologlar i¢in gegerli olan tim mesleki diizenlemelere uymak zorundasiniz. Bu, meslek icrasi
yasalari, etik kurallar ve meslek birlikleri tarafindan belirlenen kurallari igerir.

Veri Koruma Duzenlemeleri

Kendi Ulkenizde gegerli olan veri koruma yasalarina ve uluslararasi veri koruma standartlarina (6rnegin Avrupa
Birligi vatandaslari igin Genel Veri Koruma Yo&netmelidi - GDPR) uymakla yukimlisiniz.

Terapi ve Tedavi Yonergeleri

Eger terapétik hizmetler sunuyorsaniz, kendi (ilkenizde gegerli olan psikoterapoétik tedavi yasalarina ve
yonergelerine uymaniz gerekmektedir.

Surekli Egitim YUkamlligi

Mesleki yeterliliginizi korumak ve gelistirmek i¢in kendi lilkenizde gegerli olan surekli egitim yukidmliliklerini
yerine getirmek zorundasiniz.

Gizlilik Yakumlalaga



Mesleginizle ilgili gizlilik ylkimluliklerine ve danisanlarinizin mahremiyetini korumaya yonelik dizenlemelere
uymak zorundasiniz.

Gulncelleme Yukumlalaga

Sizin igin gecerli olan yasa ve yonetmeliklerdeki degisiklikleri kendi baginiza takip etmek ve mesleki
uygulamalarinizi buna gére uyarlamak sizin sorumlulugunuzdadir.

Sorumluluk ve Sigorta
Kendi llkenizde gegerli olan yasal gereklilikleri kargilayan yeterli sigorta kapsamina sahip olmalisiniz.

Bu yukimluluklerin yerine getiriimesi tamamen sizin sorumlulugunuzdadir. Platformumuzda kayitli psikologlarin
yururlUkteki yasa ve diizenlemeleri ihlal etmesi durumunda, kusurumuz bulunmadigi surece herhangi bir
sorumluluk kabul etmeyiz.

4.10 Kalite Glivencesi

Hizmetlerinizi, en iyi bilgi ve yetkinlik seviyenize uygun olarak ve bilimsel gelismelere dayanarak sunmak
zorundasiniz (§ 32 PG 2013).

Hizmetlerinizin kalitesinden tamamen siz sorumlusunuz ve yasal diizenlemelere uygun olarak diizenli egitimlere
katilmayi taahhit edersiniz. Platform tarafindan sunulan kalite glivencesi 6énlemlerine, 6rnegin musteri
degerlendirmelerine izin vermeye hazir oldugunuzu kabul edersiniz.

Bu yukimluluklere tekrarlayan veya ciddi ihlaller olmasi durumunda, profilinizi askiya alma veya silme hakkimiz
saklidir.

4.11 Bildirim Yukumluligu ve Platformun Katiiye Kullaniimasinin
Onlenmesi

Platformumuzun aracilik hizmetlerinin batinliguniG korumak icin, tekliflerin veya sonraki iletisimlerin bir pargasi
olarak dogrudan iletisim bilgilerini paylasmak yasaktir (6rnegin, mesaj imzalarinda e-posta adresi veya telefon
numarasi gibi bilgilerin verilmesi).

Ayrica, platformumuz izerinden baslatilan bir iletisim stirecinde, platformumuzu dolanmayi amaglayan
anlagmalar yapmak yasaktir.

5. Sozlesme Suresi, Hesap Askiya Alma ve Fesih

5.1 Kismen Ucretli Kullanim Sézlesmesi

Kismen Ucretli kullanim sézlesmeleri, en az 12 ay siireyle gegerlidir ve her bir ddnem sonunda, iki ayhk
bildirim siiresi ile herhangi bir gerekge gdstermeden yazili olarak feshedilebilir.

Eger zamaninda bir fesih bildirimi yapilmazsa, s6zlesme belirsiz siireli olarak otomatik olarak uzar ve bu
durumda bir aylik bildirim siiresiyle herhangi bir gerekce géstermeden yazih olarak feshedilebilir.

5.2 Derhal Fesih

Onemli bir sebep olmasi halinde, derhal fesih hakki saklidir. Asagidaki durumlar 6zellikle 5nemli sebepler
arasinda sayilir:

e Sodzlesme yaparken yanlis veya eksik bilgi vermis olmaniz,
e  Sdzlesmeden dogan diger ylkumlulikleri tekrar tekrar ihlal etmeniz ve tarafimizdan yapilan uyariya
ragmen bu ihlalleri durdurmamaniz.



6. Dijital Hizmetler Yasasi (Digital Services Act)
Kapsaminda Igerik Bildirimi ve Moderasyon Onlemleri

6.1 Hukuka Aykiri igerikler

Platformumuzda kullanicilar tarafindan yayimlanan igerikler, yururllikteki yasal diizenlemeleri, Gglincii taraflarin
haklarini veya bu Genel Hizmet Sartlarini ihlal etmemelidir. Bu, 6zellikle ancak yalnizca teklifler igin gecerli
degildir.

6.2 iceriklerin Hukuka Uygunlugunun Denetlenmesi

Dijital Hizmetler Yasasi kapsaminda, kullanicilar tarafindan yiklenen igerikleri proaktif olarak hukuka uygunluk
agisindan denetleme yikimluluigimiz yoktur. Ancak, goniillii denetimler yapma hakkimiz sakhdir ve hukuka
aykiri veya sOzlesmeye aykiri igerikleri tespit etmek icin Ziffer 6.6'da belirtilen énlemleri alabiliriz.

6.3 Hukuka Aykiri igeriklerin Bildirilmesi

Tum kullanicilar ve Gglincu taraflar, teklifler ve diger icerikleri info@terapiavrupa.com e-posta adresi veya
iletisim formumuz araciligiyla bildirme hakkina sahiptir.

6.4 Bildirim igeriginin Paylagimi

Ziffer 6.3 kapsaminda yapilan bildirimlerin igerigini ve bildirime iligkin verileri, ilgili icerigi paylasan kullaniciya
iletme hakkimiz sakhdir. Bildirimi yapan kisinin kimligi, yalnizca zorunlu oldugu durumlarda kars! tarafa
aciklanir.

6.5 Sureg ve Araglar

Ziffer 6.2'de belirtilen gonulli denetimler ve Ziffer 6.3'te belirtilen bildirimler kapsaminda, igeriklerin tespit
edilmesi, incelenmesi ve moderasyonu igin yalnizca insan denetimi kullanilacaktir.

6.6 Onlemler

Bir kullanicinin yayimladigi iceriklerin yasal diizenlemeleri, Gglincu taraf haklarini veya Genel Hizmet Sartlarimizi
ihlal etmesi durumunda asagidaki 6nlemleri alabiliriz:

Kullanicinin uyariimasi,

Hukuka veya s6zlesmeye aykiri ilanlarin, teklifler, yorumlar veya diger igeriklerin silinmesi,

Tekliflere, yorumlara veya diger iceriklere erisimin engellenmesi,

iceriklerin gOrundrligundn azaltilmasi, 6zellikle arama sonuglarinda,

iceriklerin bulunabilirliginin diistriilmesi,

Tekliflerin ve diger igeriklerin yayinlanmasinin geciktiriimesi,

Platformumuzun kullaniminin, 6zellikle satin alma, satis ve igerik paylasma gibi islevlerin kisittanmasi,
Platform hesabinin gegici veya kalici olarak askiya alinmasi.



6.7 Kalici Askiya Alma

Hukuka aykiri igerik nedeniyle gegici veya kalici olarak askiya alma islemi yapiimadan énce, mimkiin oldugunda
ilgili kullaniciya bir uyar gonderilecektir. Ancak, askiya alma isleminin amacina aykiri olmamasi durumunda bu
uyari yapilimayabilir.

Bir hesabin gegici veya kalici olarak askiya alinmasi karari alinirken, asagidaki unsurlar 6zellikle g6z éniinde
bulundurulacaktir:

e  Kotuye kullanimin veya ihlallerin ciddiyeti, sikhgi ve suresi,
e  Kotuye kullanimin veya ihlallerin, kullanicinin diger platform kullanim aligkanliklarina orani,
e Kullanicinin kétliye kullanimi veya ihlali hangi amagla gergeklestirdigi, eger tespit edilebiliyorsa.

6.8 Onlemlerin Belirlenmesi

Bir 6nlem segilirken, 6nlemden etkilenen kullanicinin, diger platform kullanicilarinin, hak sahiplerinin ve diger
Uclncu taraflarin mesru menfaatleri ile hizmet saglayici olarak bizim menfaatlerimiz dikkate alinacaktir.

Ozellikle ihlalin agirhgi ve kullanicinin ihlalden dogrudan sorumlu olup olmadigina dair kanitlar incelenecektir.
Ayrica, belirli bir 6nlemin yalnizca 6nemli bir sebep bulunmasi halinde uygulanip uygulanamayacagi
degerlendirilir.

Ornegin, eger alinan bir énlem, ilgili kullanici icin ciddi olumsuz sonuglar dogurabilecekse, yalnizca dnemli bir
sebep bulunmasi halinde uygulanabilir. Eger bir dnlem uygulanirsa, yasal yikimlulikler ¢cercevesinde ilgili
kullaniciya gerekgesiyle birlikte bildirim yapilacaktir.

7. icerik Kullanimi

Platforma icerik ylkleyerek, bu iceriklerin siiresiz olarak veritabanimizda saklanmasi, Gglnci taraflar tarafindan
goruntilenmesi ve depolanmasi amaciyla kullanilmasina izin vermis olursunuz. Bu kapsamda, iceriklerinizin
saklanmasi, ¢ogaltiimasi, sunulmasi, iletiimesi, baglanti verilmesi ve yayimlanmasi haklarini bize devredersiniz.

Bu kullanim hakki, igeriklerin dogrudan platformumuzda veya reklam malzemeleri (6rnegin sosyal medya
paylagimlari, video reklamlar, kendi web sitemizde veya basili materyallerde kullaniimasi) araciligiyla
paylasiimasini da igerebilir. Igerik sahibi, adinin belirtiimesinden agik¢a feragat eder.

Ayrica, igeriklerin, yukarida belirtilen gerekliliklere uymamasi durumunda, tarafimizdan dizenlenmesi ve
degistiriimesi hakkini da sakli tutariz.

8. Hizmetlerin Kullanilabilirligi

8.1 Hizmetlerin Geligtirilmesi ve Erisilebilirlik

Hizmetlerimizi giincel teknolojik gelismelere uyarlamaya calisiyoruz. Bu nedenle, temel hizmetleri etkilemedigi
surece, platformda degisiklik yapma hakkimizi sakli tutariz. Bu degisiklikler, kullanicilar agisindan makul
olmalidir.

Ayrica, platformumuzun bakim ve glincelleme calismalari nedeniyle gegici olarak tamamen veya kismen
erisilemez hale gelmesi mimkundur. Platformumuzun sirekli ve kesintisiz erisilebilirligine dair bir garanti
sunmuyoruz. Bunun yani sira, sunulan hizmetlerin her yerden erigilebilir olacagina veya kullanilabilecegine dair
bir taahhitte bulunmuyoruz. Yasal garanti haklari bu durumu etkilemez.

8.2 Teknik Gereksinimler

Platformumuzu kullanabilmek i¢in uyumlu cihazlar ve isletim sistemleri ile yeterli internet baglantisina sahip
olmaniz gerekmektedir. Platformun diizgiin ¢alisabilmesi igin cihazinizi giincel tutmaniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Kullanabileceginiz donanim ve yazilim bilesenleri hakkinda énceden bilgi almaniz tavsiye
edilir.



9. Telif Hakki ve Kullanim Haklari

9.1 Kullanim Haklari ve Kullanim Kapsami

Platformumuzun telif hakki, miinhasir kullanim hakki ve milkiyet hakki tamamen bize aittir. Kullanici olarak
yalnizca kararlastirilan amag dogrultusunda platformu kullanma hakkina sahip olursunuz, ancak mlkiyet veya
telif hakki elde etmezsiniz.

Platformumuz igin sunulan giincellemeler ve yiikseltmeler de telif hakki korumasina tabidir.

Bizim agik iznimiz olmadan, platformumuzla ilgili herhangi bir kullanim hakkini Gglincii taraflara devretmek veya
bunlari Ucretsiz ya da Ucretli olarak paylasmak yasaktir. Ayrica, platformumuzun degistiriimesi veya
dizenlenmesi de yasaktir.

9.2 Telif Hakki Korumasi

Tarafimizdan sunulan platform telif hakki ile korunmaktadir. Bu haklar, 6zellikle platformun tam kaynak kodunu,
yapisini, araylzunud ve tasarimini kapsamaktadir.

Herhangi bir degisiklik yaparak kopyalama, paylasma, degdistirme ve benzeri islemler gergeklestirmek yasaktir.
Ozellikle ekran goérintiisii alma, grafikleri kopyalama ve indirme yasaktir.

9.3 Tazminat Talepleri

Telif hakki ihlali de dahil olmak lizere, s6zlesmeye dayali lisans sartlarinin ihlal edilmesi durumunda, tarafimizdan
dogrudan zararin tazmini talep edilebilir.

9.4 Kullanim Hakkinin Kisitlanmasi

Platformumuzun, s6zlesmede belirlenen amaglar disinda kullaniimasi veya Uglinci sahislara yetkisiz bir sekilde
sunulmasi yasaktir.

9.5 Ugiincii Taraf Talepleri

Eger Gglnci taraflar, gelistirdigimiz platformun kullanimi veya sahipligi nedeniyle fikri milkiyet haklarinin ihlal
edildigini iddia ederse, bu taleplerin incelenmesi, savunulmasi, ¢éziime kavusturulmasi ve giderilmesi bizim
sorumlulugumuzdadir.

10. Garanti Haklari

Yasal garanti haklari gecerlidir.

11. Sorumluluk

11.1 Sorumluluk Reddi

Biz, yasal temsilcilerimiz ve ifa yardimcilarimiz yalnizca kasten veya agir ihmal sonucu meydana gelen zararlar
icin sorumluyuz. Bunun diginda, sézlesmenin amacina ulasmasi acgisindan hayati 6nem tagiyan temel
yukimldltkler ihlal edildiginde, hafif ihmal durumunda da sorumluluk dogdabilir. Ancak, hafif ve agir ihmalden
kaynaklanan sorumluluk, dngérilebilir ve s6zlesmeye 6zgu tipik zararlarla sinirlidir.



11.2 Sorumluluk Sinirlamalarinin istisnalari

Yukarida belirtilen sorumluluk reddi, hayat, viicut batinligu veya saglik ile ilgili zararlara uygulanmaz. Ayrica,
Uriin Sorumluluk Yasasi (Produkthaftungsgesetz) kapsamindaki diizenlemeler bu sorumluluk sinirlamalarindan
etkilenmez.

11.3 Veri Guvenligi

Hizmetlerimizi sunarken gerekli 6zeni gostermeye ve veri giivenligini saglamak igin gerekli uzmanhgi kullanmaya
Ozen gosteriyoruz. Ancak, saklanan igeriklerin veya verilerin yanlislikla zarar gérmeyecegi, bozulmayacagi,
kaybolmayacagi veya kismen silinmeyecegdi konusunda garanti vermiyoruz.

11.4 igeriklerden Dogan Sorumluluk

Platformda paylastiginiz igeriklerden yalnizca siz sorumlusunuz. Yiklediginiz igeriklerin yurarlukteki yasalara ve
bu Genel Hizmet Sartlarina aykiri olmamasi gerekir. Uglinci sahislarin haklarini (6rnegin kisisel haklar, isim
haklari, marka haklari, telif haklari vb.) ihlal eden igerikler paylasmamalisiniz.

Ozellikle sug teskil eden igeriklerin paylasiimasi veya yanlis beyanlarda bulunulmasi yasaktir.

Platformumuzun isletmecisi olarak, kullanicilar tarafindan girilen bilgilerin dogrulugundan sorumlu degiliz.
Platformumuzda yayinlanan iceriklerin tGguincu taraf haklarini ihlal edip etmedigini proaktif olarak inceleme
yukdmluligumaz yoktur. Ancak, yanlis, hatali, yaniltici veya yasa disi igeriklerden haberdar olmamiz halinde, ilgili
icerikleri derhal inceleyerek gerekirse kaldiracagiz.

Bunun disinda, bizim tarafimizdan olusturulmamis igeriklerin dogrulugu, giincelligi, eksiksizligi, kalitesi veya
hukuka uygunlugu konusunda herhangi bir garanti verilmez. Platformumuz yalnizca bir araci hizmet sunmaktadir.

12. Son Hukumler

12.1 Yetkili Mahkeme

Bu sézlesmeden dogan tim hukuki uyusmazliklarda, eger kullanici tizel kisi, kamu hukuku ¢ercevesinde
kurulmus bir kurum veya kamu tuzel kigiligine ait bir varlik ise, yetkili mahkeme bizim is yerimizin bulundugu yargi
bdlgesidir.

12.2 Uygulanacak Hukuk

Zorunlu hukuk kurallari aksini gerektirmedigi strece, Avusturya hukuku gecerli olup, Birlesmis Milletler
Uluslararasi Mal Satis S6zlesmesi (UN-Kaufrecht) hari¢ tutulmustur.

12.3 Gegerlilik Maddesi

Bu Genel Hizmet Sartlarinin herhangi bir hikmiiniin gegersiz olmasi, diger hiikiimlerin gegerliligini etkilemez.



	GENEL HİZMET ŞARTLARI 
	1. Genel Hükümler 
	1.1 Kapsam 
	1.2 Sözleşme Düzeni 

	1.3 Platform Kullanımı 
	1.3.1 Kayıt (Kısmen Ücretli Kullanım Sözleşmesi) 

	1.3.2 Kullanım Ücreti 
	1.3.2.1 Genel Hükümler 
	1.3.2.2 Fiyat Düzenlemeleri ve Ayarlamaları 

	1.4 Sizin ve Müşteriler Arasındaki Sözleşme 
	1.5 Genel Hizmet Şartlarının Sonradan Değiştirilmesi 
	2. Hizmet Tanımı 
	2.1 Genel Açıklamalar 
	2.2 Hizmet Sunumu 
	2.3 Hizmetin Sunulma Zamanı 
	2.4 Hizmet Gecikmeleri 

	3. Ödeme 
	3.1 Fiyatlar 
	3.2 Ödeme Gecikmesi 
	3.3 Alıkoyma Hakkı 

	4. Sorumluluklarınız 
	4.1 Genel Hükümler 
	4.2 Tazminat Yükümlülüğü 
	4.3 Veri Güvenliği 
	4.4 İlanlar İçin Zorunlu Bilgiler 
	4.5 Kötüye Kullanım Davranışları 
	4.6 Yasal Yasaklar ve Resmi Makam Talimatları 
	4.7 Kötüye Kullanılan Profil Tasarımları 
	4.8 Sorumluluk ve Yükümlülük 
	4.9 Yasal Gerekliliklere Uygunluk 
	Mesleki Düzenlemeler 
	Veri Koruma Düzenlemeleri 
	Terapi ve Tedavi Yönergeleri 
	Sürekli Eğitim Yükümlülüğü 
	Gizlilik Yükümlülüğü 
	Güncelleme Yükümlülüğü 
	Sorumluluk ve Sigorta 

	4.10 Kalite Güvencesi 
	4.11 Bildirim Yükümlülüğü ve Platformun Kötüye Kullanılmasının Önlenmesi 

	5. Sözleşme Süresi, Hesap Askıya Alma ve Fesih 
	5.1 Kısmen Ücretli Kullanım Sözleşmesi 
	5.2 Derhal Fesih 

	6. Dijital Hizmetler Yasası (Digital Services Act) Kapsamında İçerik Bildirimi ve Moderasyon Önlemleri 
	6.1 Hukuka Aykırı İçerikler 
	6.2 İçeriklerin Hukuka Uygunluğunun Denetlenmesi 
	6.3 Hukuka Aykırı İçeriklerin Bildirilmesi 
	6.4 Bildirim İçeriğinin Paylaşımı 
	6.5 Süreç ve Araçlar 
	6.6 Önlemler 
	 
	6.7 Kalıcı Askıya Alma 
	6.8 Önlemlerin Belirlenmesi 

	7. İçerik Kullanımı 
	8. Hizmetlerin Kullanılabilirliği 
	8.1 Hizmetlerin Geliştirilmesi ve Erişilebilirlik 
	8.2 Teknik Gereksinimler 

	9. Telif Hakkı ve Kullanım Hakları 
	9.1 Kullanım Hakları ve Kullanım Kapsamı 
	9.2 Telif Hakkı Koruması 
	9.3 Tazminat Talepleri 
	9.4 Kullanım Hakkının Kısıtlanması 
	9.5 Üçüncü Taraf Talepleri 

	10. Garanti Hakları 
	11. Sorumluluk 
	11.1 Sorumluluk Reddi 
	11.2 Sorumluluk Sınırlamalarının İstisnaları 
	11.3 Veri Güvenliği 
	11.4 İçeriklerden Doğan Sorumluluk 

	12. Son Hükümler 
	12.1 Yetkili Mahkeme 
	12.2 Uygulanacak Hukuk 
	12.3 Geçerlilik Maddesi 



